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gaat in op
*

de meerwaarde van 
data in de sport

*
innovatie binnen de 
sportaccommodatie

gaat in op
*

ervaringen met 
KnowUr.Biz

*
hoe de gast centraal 

te stellen in een 
accommodatie



de kracht van data

* het verschil tussen objectief en subjectief;

* kracht van dataverzameling en analyse;

* Mentimeter→menti.com 91 80 26



ervaringen werkveld

* bezoeken in kaart brengen

* ontwikkeling van software(oplossing)

* Finland geldt KnowUr.Biz als de standaard



wat is KnowUr.Biz?

* wat kun je ermee?

* wat levert het op?

invoer uitvoer

follow-up



wat is KnowUr.Biz?















early adapter in Ede

* Zwembad De Peppel draait mee in de pilot

* wat heeft het De Peppel nu al opgeleverd?

* door automatisering meer mogelijkheden gast 

centraal te stellen



early adapter in Ede

* basis voor wekelijks MT overleg

* bezettingsgraad bad optimaliseren d.m.v. bezoeken 

en aanvragen verenigingen 

* invloeden weer minder groot dan verwacht?



early adapter in Ede

* bezoeken groepen 8+ personen in juli en augustus

* wellicht ‘logisch’ maar nu ook objectief in beeld
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early adapter in Ede

* banenzwemmen als activiteit belangrijke pijler 

binnen  strategie Zwembad De Peppel

* ticketverkoop omtrent banenzwemmen afgenomen 

ten opzichte van 2019

* verkoop dagkaarten, rittenkaarten, abonnementen 

voor banenzwemmen, per maand in jaren 2017 tot en 

met 2019
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early adapter in Ede

* bezoeken banenzwemmen willekeurige maandag 

voor sluiting corona

* aantal bezoeken tussen 12:00 en13:00 erg laag

* kansen om proactief te handelen (lunchzwemmen of 

bedrijfszwemmen)
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early adapter in Ede

* piek in 2020 was ná de corona uitbraak

* 11 augustus telde 1.671 bezoeken

* van de 10 drukste dagen dit jaar, zijn er 9 in augustus

* heerlijk weer én een uniek natuurgezuiverd 

buitenbad
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uitbreidingsmogelijkheden

* activity manager

* sensoren voor monitoring
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