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i KnowUr.Biz

even voorstellen

Sander ten Broek
* directeur Treem bv

* partner KnowUr.Biz

Ronald ter Hoeven
* directeur Sportservice De Vallei

* directeur Zwembad De Peppel

gaatin op
*

de meerwaarde van
data in de sport
*

innovatie binnen de
sportaccommodatie

Spo@

De Vallei

gaatin op
*

ervaringen met
KnowUr.Biz
*

hoe de gast centraal
te stellen in een
accommodatie
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De Vallei

de kracht van data

* het verschil tussen objectief en subjectief;
* kracht van dataverzameling en analyse;

* Mentimeter 2 menti.com 91 80 26
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De Vallei

ervaringen werkveld

* bezoekenin kaart brengen
* ontwikkeling van software(oplossing)

* Finland geldt KnowUr.Biz als de standaard
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De Vallei

wat is KnowUr.Biz? —

* wat kun je ermee? h KnowUr.Biz

o

* wat levert het op?

invoer uitvoer

follow-up
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De Vallei

wat is KnowUr.Biz?
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< > C @& depeppelknowurbiz/Account/Login

De Peppghy

KnowUr.Biz voor data-driven management

Inloggen
admin
Pr—
Onthoud rmij Wachtwoord vergeten?
Inloggen
Nog geen lid?

Ermnail activatie

2020 @ Sport Venue Oy | Privacybeleid

e Gast
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Vergelijking van jaar tot hecen

< c & depeppel knowur.biz/App/DataManagerDashboard B Gast
De Peppe.;w = DePeppel\admin = A
Dashboardfilters
Filters T Bewerkingsmodus
Jaarvergelijking
2019 2020 v
Bezoeckers Huidig jaar Topdag Voorspelde einde van het jaar
sales (tickets) sales (tickets) Sales (tickets)
Bezoeken (receptie) v| W
o 442.031€ 7.520€ 685.493 €
Verkoop
sales (tickets) R4 |
ets) Totopheden  Vollodig joar
Energie
Zonnepanelen v v |
Sluiten
L) jan teb met apr aug sep ¥ no dec
Statistieken wijzigen: Sales (tickets) Rapporten: Sales (tickets)
Metrische Huidige Vergeleken Verschil
Naam Type Toon
Weereffect 29-09-2020 1877 € 1836 € qa¢c(2%) A
Vergelijking van maand tot datum 37.036 € 47306 € -10270 € (-22%) ) Sales (tickets) kassaverkooprapport 2y
Rolling vier weken vergelijking 68.070 € 78349 € -10.278 € (13 %) o
442031 € 634.595 € -182.564 € (-30 %) o
4

Doel 31-08-2020 499185 € 404995 €C -84.200 € (-19%)
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& depeppel.knowur.biz/App/Reports/Show/472

Gegevensdashboard Sales (tickets)
Rapporten

s Tools > © (@ 3.calendar
Beheer >

12 °C 0.08 mm/n

Avg. Temperature Rain

EUR
december 10,4% —\

november
9,06%
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12,07%

september '
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3,849 ®mei
. Juni ®juni
487%
®juli
\— juli 11,02% @ augustus
hd

3 velledig scherm 8 Ardrukken

Measured: 1/2/2020 6:00:00 AM - 9/17/2020 1:00:00 PM Quick Date Filter
442031.24  Ewr laatste v 1 Selecteren
Prediction: 9/18/2020 6:00:00 AM - 12/31/2020 10:00:00 PM F3 Geen filters toegepast
246242 Ewr
EUR

JAN 2020 FEB 2020 MAR 2020 APR 2020 MAY 2020 JUN 2020
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1. Sales Distributions 2.1. Prediction 2.2. Factors of Sales and Prediction 3. Calendar 4.1. Week Profile 4.2. Sales Profile 5.1. Products Year Comparison

5.2. Groups Year Comparison
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e Gast

DePeppel \ admin

Y Filters
£ Zoeken

Filters op deze pagina

Product ~
is (Alle)

Filters op alle pagina ‘s

Site ~
is (Alle)
Year ~
is (Alle)
Month v
is (Alle)
Week e
is (Alle)
Day ~
is (Alle)
Day of Week W
is (Alle)
Is Weekend e
is (Alle)
Is Holiday v
is (Alle)
Holiday v
is (Alle)
Time of Day v
is (Alle)
Hour ~
is (Alle)
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R

u

A

X
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sales (tickets)

Gegevensdashboard

Rapporten

Tools : © (@ 3.calendar
Beheer >

11 o 0.07 mm/n

Measured:

31300.00

EUR

1/7/2019 6:00:00 AM -

12/30/2019 8:00:00 PM

- 3
e Gast

= DePeppel\admin A

Il Dupliceren 3 velledig scherm 8 Ardrukken

Quick Date Filter Y Filters >

Laatste v 1 Selecteren v

,O Zoeken

3 Geen filters toegepast
Filters op deze pagina

N Product ~
e | Calendar-DailyTotalSales
EUR
JAN 2019 FEB 2019 MAR 2019 APR 2019 MAY 2019 JUN 2019 Filtes op alle pagina 's
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---- Year %
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Month v
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EUR Day of Week Week v
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C @ depeppel.knowur.biz/App/Reports/Show/472

De Pepp:lw

Gegevensdashboard

Rapporten

Tools

Beheer

A

sales (tickets)

©

@ 5.2. Groups Year Comparison

Month @januari @februari ® maart @april ® mei ®juni  »

december 8,09% —\
november 8,03% —\

/— januari 9,42%

~— februari 8,25%

oktober o ;
10,8% —— maart 8,2%
september .
8,64% april 7,67%
augustus 5,68% — N— mei 8,63%
juli 9,13% —/ \— juni 7,45%
EUR

lSearch

1x recreatief

12x instructie jeugd A, 1 uur
1x familiezwemmen

11x banen

Groepstarief recr. 8+ pers.
1x banen

4 mnd. banen

6x instructie jeugd A, 1 uur
11x recreatief

1x aquadisco

11x aquagroep EUR

1. Sales Distributions 2.1. Prediction 2.2. Factors of Sales and Prediction 3. Calendar
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4.1. Week Profile
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@ Selected Year Sales ® Compared to Year Sales

104K
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5.1. Products Year Comparison
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]
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e Gast
= DePeppel\admin A
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level year filter to see more) 2017
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I Y Filters
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Filters op deze pagina
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Filters op alle pagina 's
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Gegevensdashboard

Rapporten

Tools

Beheer

A

X
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& depeppel.knowur.biz/App/Reports/Show/472

De Pepp:lw

sales (tickets)

©

@ 5.2. Groups Year Comparison

Quarter ®Q1 ®Q2 ®Q3 Q4

Q4 26,28% —\ Q1 26,06%

Q323,95% — N—Q22371%

lSearch Clear All

[X x recreanef] [X 12x inslructiejeug,..”x 1xfamilnezwemmen]

[X Groepstarief recr. .. ] [x 11x banen] [X 4 mnd. banen] [x 1x banen]

Ix 6x instructie jeugd... HX 11x recreatlefl [X x aquadlscol

11x aquagroep
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Verjaardagsfeestje DISCO
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EUR

11¥ Ouder & kind zwemmen
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De Vallei

early adapter in Ede

* Zwembad De Peppel draait mee in de pilot
* wat heeft het De Peppel nu al opgeleverd?
* door automatisering meer mogelijkheden gast

centraal te stellen
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De Vallei

early adapter in Ede

* basis voor wekelijks MT overleg
* bezettingsgraad bad optimaliseren d.m.v. bezoeken
en aanvragen verenigingen

* invloeden weer minder groot dan verwacht?
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early adapterin Ede

* bezoeken groepen 8+ personen in julien augustus

* wellicht logisch’ maar nu ook objectief in beeld

2500

2000

1500

1000

500

Spo@

De Vallei

Bezoeken (groepstarief recreatief zwemmen)
in de maanden juli en augustus

W 2019 ™ 2020
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De Vallei

early adapter in Ede 14

12
* banenzwemmen als activiteit belangrijke pijler
binnen strategie Zwembad De Peppel h I
* ticketverkoop omtrent banenzwemmen afgenomen 8
ten opzichte van 2019 I N
* verkoop dagkaarten, rittenkaarten, abonnementen
voor banenzwemmen, per maand in jaren 2017 tot en
met 2019
0

dagkaart rittenkaart abonnement

o

N

N
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De Vallei

early adapter in Ede

bezoeken
60
* bezoeken banenzwemmen willekeurige maandag 50 A
voor sluiting corona
40
* aantal bezoeken tussen 12:00 en13:00 erg laag
* kansen om proactief te handelen (lunchzwemmen of 30
bedrijffszwemmen) o
10

06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

[0 bezoeken
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De Vallei

early adapter in Ede 450 455
400 1 40 °C

* piekin 2020 was nd de corona uitbraak 320 _/—\ 35
* 11 augustus telde 1.671 bezoeken 300 - 30°C
* van de 10 drukste dagen dit jaar, zijn er 9 in augustus 22 / 25°C
* heerlijk weer én een uniek natuurgezuiverd 200 1 H - 20°C
buitenbad 150 15°C
100 n 10°C

50 I] |] 05°C

ODI]I]————— Dg[ln 00 °C

060708091011121314151617 18 19 20

[Jbezoeken ——temperatuur
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De Vallei

uitbreidingsmogelijkheden

* activity manager

* sensoren voor monitoring




Taakstatus Gebruikersnaam: Allemaal, Accommodatie: Allemaal, 22-09-2020 - 29-09-2020

Takenlijst

Wijzig Onderwerp

Toiletten - vloer spuiten en trekken

Wedstrijdbad - perron reinigen met de schrobmachine

Zouttank bijvullen

Toiletten - vioer spuiten en trekken

Toiletten - vioer spuiten en trekken

Toiletten - vioer spuiten en trekken

1tot 6 van 28 resultaten

Il Niet gestart
[ Kiaar

[ Niet gedaan
I 'n uitvoering

v resultaten weergeven

Dagelijkse taakstatus

22-09-2020

Gebruikersnaam: Allemaal, Accommodatie: Allemaal

Datum

29-09-2020

29-09-2020

29-09-2020

28-09-2020

27-09-2020

26-09-2020

23-09-2020

Gebruikersnaam: Allemaal, Accommodatie: Allemaal, 22-09-2020 - 29-09-2020

I Niet gestart [ 'n uitvoering 0 Niet gedaan [ Klaar

24-09-2020

Accommodatie

Treem Arena

Treem Arena

Treem Arena

Treem Arena

Treem Arena

Treem Arena

25-09-2020 26-09-2020 27-09-2020 28-09-2020

o Status i

Klaar

In uitvoering

Niet gedaan

Niet gestart

Kleiar

Klaiar

Nieuwe taak

Gebruikersnaam

admin

admin

admin

admin

admin

admin

29-09-2020
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bedankt voor uw aandacht

+31(0)6 512199 98

sander@knowur.biz

www.knowur.biz




