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Ledenorganisatie & kenniscentrum

Spreekbuis  

Belangenbehartiger 

Vertegenwoordiger

Ontmoetingsplatform

Kenniscentrum 

Dienstverlener 

 Concrete ondersteuner

Performante organisatie



Wat is de populairste sport in 
Vlaanderen?

Op welke plek komt zwemmen?
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5e meest beoefende sport in België
  =
5e meest beoefende sport in 
Nederland

 

Nederland zwemland,
Vlaanderen zwemland?
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Nederland zwemland,
Vlaanderen zwemland?

Aantal publieke zwembaden
Nl: 625
Vl: 160

 Nl: 28 000 inwoners/zwembad
 Vl: 72 500 inwoners/zwembad
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RED HET 
ZWEMMEN



Publieksonderzoek
Resultaten



1234354306I45I034023432803423103950390
4132043029401349021940358406859643546
574325220642280945420248404280549833
74953729383938569398772275325659983471



MAAR

…

Kennis is macht



lokaalsportbeleid.be

Internationaal

Nationaal

zwembad

• Sterktes verschillende 
modellen

• Lobby
• Gemeenschappelijke 

terminologie

• Nulmeting
• Benchmarks
• Lobbying

• Sterktes/zwaktes
• Lobbymiddel
• Lokale samenwerking
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Partners
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Zwem22: doelstelling

✓ eigen (doel)publiek bevragen
✓ benchmarken 
✓ vergelijken over grenzen heen
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Zwem22: onderzoeksvragen

✓ Profiel bezoekers / afhakers
✓ Beoefende activiteiten (~levensfase) 
✓ Redenen om te stoppen
✓ Hoe lang verblijven bezoekers in het zwembad
✓ Transportmiddel
✓ Tevredenheid
✓ Veiligheid
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Cijfers-cijfers-cijfers

Vlaanderen Nederland
77 zwembaden 154 zwembaden
16 000 respons 26 000 respons

VL NL

Zwemmers 79% 77%
Afhakers 18% 17%
Bezoekers 1% 3%
Niet-
bezoekers

2% 2%
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Profielen Zwembadgebruiker

Zwemmer 

[ < 1j geleden gezwommen]

Niet-Zwemmer

Afhaker

[ ≥ 1j geleden gezwommen]

Bezoeker

[nog niet gezwommen in bevraagd zwembad]

Niet-bezoeker

[bevraagd zwembad nog niet bezocht]

Type zwembadgebruikers
Is zwemmen je 
belangrijkste 
sportactiviteit?

percentage

Zwemmer Ja 41%
Zwemmer Nee 59%
Afhaker Ja 18%
Afhaker Nee 82%
Bezoeker Ja 17%
Bezoeker Nee 83%
Niet-bezoeker Ja 24%
Niet-bezoeker Nee 76%
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Bezettingsgraden zwembaden

Vlaamse zwembaden Nederlandse zwembaden
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Gemiddelde bezettingsgraad in Vlaanderen per uitbatingsvorm
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Gemiddelde bezettingsgraad in Vlaanderen per tijdstip
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Zwemmers
Hoe jonger → hoe meer andere sport als hoofdactiviteit

Hoe ouder → hoe meer zwemmen als hoofdactiviteit

Zwemactiviteit 

Soort verband

Alleen School
Club-

verband
Vrienden Familie Collega’s

Vaste 
zwem-

partners

Baantjes-zwemmen
6.910 

(55%)
271 

(2%)
729 

(6%)
2.043 
(16%)

2.000 
(16%)

188 
(1%)

712 
(6%)

Recreatief 
zwemmen, 
pretzwemmen

1.328 
(11%)

175 
(1%)

166 
(1%)

1.461 
(12%)

3.814 
(30%)

73 
(1%)

147 
(1%)

Zwemlessen voor 
mezelf

141 
(1%)

21 
(0%)

128 
(1%)

39 
(0%)

36 
(0%)

8 
(0%)

18 
(0%)

Zwemmen voor en 
met (klein)kinderen

639 
(5%)

296 
(2%)

469 
(4%)

318 
(3%)

1.461 
(12%)

23 
(0%)

70 
(1%)

Zwemmen voor 65+
54 

(0%)
1 

(0%)
12 

(0%)
21 

(0%)
11 

(0%)
1 

(0%)
15 

(0%)
Trainen voor 
wedstrijd-
zwemmen

223 
(2%)

5 
(0%)

435 
(3%)

58 
(0%)

25 
(0%)

4 
(0%)

42 
(0%)

Wedstrijd-
zwemmen

11 
(0%)

3 
(0%)

159 
(1%)

6 
(0%)

3 
(0%)

0 
(0%)

4 
(0%)

Waterpolo
1 

(0%)
0 

(0%)
35 

(0%)
3 

(0%)
2 

(0%)
0 

(0%)
0 

(0%)
Synchroon-
zwemmen

2 
(0%)

0 
(0%)

25 
(0%)

2 
(0%)

1 
(0%)

0 
(0%)

0 
(0%)
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Reden afhakers

o Geen tijd

o Liever andere sport
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Verblijfsduur in het zwembad



Activiteiten in de zwembaden
ACTIVITEIT <= 30 jaar 31-60 jaar > 60 jaar Totaal

Baantjes zwemmen (M) 87% 78% 81% 80%

Baantjes zwemmen (V) 85% 70% 76% 73%

Recreatief zwemmen, pretzwemmen (M) 33% 44% 24% 38%

Recreatief zwemmen, pretzwemmen (V) 35% 51% 23% 45%

Zwemlessen voor mezelf (M) 4% 3% 1% 3%

Zwemlessen voor mezelf (V) 2% 2% 2% 2%

Zwemmen voor en met (klein)kinderen (M) 6% 21% 12% 17%

Zwemmen voor en met (klein)kinderen (V) 11% 28% 13% 23%

Trainen voor wedstrijdzwemmen (M) 14% 8% 2% 8%

Trainen voor wedstrijdzwemmen (V) 6% 2% 0% 3%

Onderwater duiken (M) 2% 3% 2% 3%

Onderwater duiken (V) 1% 1% 0% 1%

Aquafitness, aquajoggen, aquaspinning (M) 1% 1% 2% 1%

Aquafitness, aquajoggen, aquaspinning (V) 6% 8% 15% 8%

Wellness activiteiten (M) 5% 7% 6% 6%

Wellness activiteiten (V) 9% 7% 7% 8%



1x /

jaar 

1% 1% 18% 11% 17% 29% 22% 1%

1% 3% 46% 19% 15% 12% 5% 0%

4% 3% 15% 4% 9% 49% 14% 2%

1% 1% 31% 16% 16% 29% 6% 0%

4% 0% 11% 9% 10% 46% 17% 3%

1% 0% 3% 2% 6% 20% 55% 12%

2% 7% 46% 11% 17% 4% 9% 4%

39% 0% 0% 1% 1% 6% 50% 3%

53% 0% 0% 0% 0% 23% 23% 2%

2% 2% 5% 12% 15% 55% 10% 1%

2% 2% 14% 5% 13% 52% 12% 0%
Wellness-activiteiten (sauna, whirlpool…)

Yoga

Therapeutisch of revalidatie- zwemmen

Wedstrijd-zwemmen

Aquafitness / aquajogging / aquaspinning

Zwemmen voor 65+

Trainen voor wedstrijd-zwemmen

Zwemlessen voor mezelf

Zwemmen voor en met (klein)kinderen

Baantjes-zwemmen

Recreatief zwemmen, pretzwemmen

Zwemactiviteit

Frequentie

< 1x / jaar

Enkele 

keren / 

jaar

Maan-

delijks

Meer-

maals / 

maand

Wekelijks

Meer-

maals / 

week

Dagelijks

Hoe vaak komt iemand naar (hetzelfde) zwembad



Impact zwemmen op welzijn



Sociale en emotionele impact belangrijker bij 60+



Tevredenheid
Vlaanderen: 7,5/10

Nederland: 7,6/10

in goede staat is: 73%

toegankelijkheid 69% ; 

 9% van de kleine groep respondenten met een beperking gaf aan dat ze het 

zwembad niet of helemaal niet toegankelijk vinden

online reserveren 46% 

De tevredenheid wordt ook in belangrijke mate bepaald door de perceptie op de andere 

zwembadgebruikers (gelijkheid en gedrag) !



Tevredenheid volgens uitbatingsvorm
(privaat) 
n=421

Publiek 
(n=7193)

PPS (n= 
2357)

Overige 
(n=1575)

Algemene tevredenheid 
(op 10)

7,658 7,416 7,725 7,556

Algemeen scoort PPS hoogst op diverse criteria voor tevredenheid 

- personeel
- openingsuren
- toegankelijkheid
- staat van het zwembad
- temperatuur
- online reserveren
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Tarieven
69,8% maakt gebruik van 
abonnement of kortingstarief

0

10

20

30

40

50

60

70

duur ok goedkoop geen mening

perceptie prijzen (geen abonnementhouders of 
kortingen)



Horeca
52% van de zwembadgebruikers maakte geen gebruik van een ander aanbod naast 
het zwemmen. 

38,32% heeft iets gedronken; 18,54% iets gegeten (in Nl resp. 35,05% en 22,63%)

De horeca scoort nochtans goed onder de gebruikers:



Verplaatsing naar het zwembad 

Verplaatsing naar het zwembad percentage in Vlaanderen percentage in Nederland

Auto 57% 59%

Fiets, e-bike 43% 54%

Motorfiets, scooter 1% 1%

Openbaar vervoer 2% 2%

Wandelen, lopen 12% 10%

(meer dan 100% wegens cumul van vervoersmiddelen)



Wat na de zwemles in het publieke 
zwembad?



De niet-zwemmers
Redenen om niet te zwemmen zijn zeer divers:

Gebrek aan aanbod voor recreatief zwemmen of pretzwemmen 

(bv. glijbanen, duikplanken...) (18%)

Water te koud (16%)

Openingsuren komen niet uit (12%)

Te duur (5%)

Niet comfortabel voelen in badkledij (6%)



Enkele conclusies in Vlaanderen
Cijfers vooral interpreteren op zwembadniveau

Algemeen een goed rapport voor de zwembaden in Vlaanderen

Zwembaden zijn belangrijk voor alle leeftijden

Nog verbeteringen in:
̶ Online reservaties
̶ Recreatief aanbod (kwantiteit)
̶ Aparte douches, zwemuren, …
̶ (info over) openbaar vervoer
̶ Horeca promoten/aanbod
̶ Toegankelijkheid
̶ Bezettingsgraden



Enkele conclusies in Nederland…
Cijfers vooral interpreteren op zwembadniveau

Algemeen een goed rapport voor de zwembaden in Nederland

Alle leeftijden in het zwembad

Nog verbeteringen in:
̶ Bezettingsgraden: drukte
̶ Recreatief aanbod (kwantiteit)
̶ Minder horeca aanbod en gebruik

• Beperkt gezond aanbod
̶ (info over) openbaar vervoer



Ga aan de slag!

Zwembad De Treffer - Waregem

39
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Kom naar buiten

• Cijfers verzamelen

• Met welke resultaten wil je aan de slag?

• Typerend voor mijn zwembad?

40
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41



42
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Zet in op je sterke punten

• Horeca scoort 40 % hoger 
• 80% van de bezoekers koppelt een zwembadbezoek aan sportcafé De 

Treffer.
• d

• Promotie verjaardagsfeestjes

• Dag van de klant i.s.m. cafétaria (1/10/2023)

• Zwemdeals

• Zwemticket + spaghetti

• Zwemticket + apero

• Précongé

• Inzetten op commerciële reclame

43
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Zet in op werkpunten

• 68% van de bezoekers komt met de wagen naar het zwembad

• Fietsverplaatsingen in de kijker

• Mentaliteitswijziging

• Alternatieven voorzien

45
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Fietsverplaatsingen in de kijker

• Fietsevent op parking van het zwembad

• Parking autovrij

• Fietsparcours op parking

• Fietslessen voor de allerkleinsten

• Gratis fietscheck-up tijdens je zwembeurt

• Met de fiets naar het zwembad → gratis aperitief in cafétaria + 

bidon 

46
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Mentaliteitswijziging

• Campagnebeeld

• i.s.m. professionele partner

• Inzetten op zichtbaarheid in het straatbeeld

47
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Alternatieven voorzien

• Dichtstbijzijnde bushaltes in kaart brengen

• Signalisatie van station naar zwembad

48



lokaalsportbeleid.be

Evalueer 

• Evalueer je acties en stuur bij

49
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• Met welke zaken gingen jullie aan 
de slag?

• Hebben jullie interesse in een 
onderzoek in jullie zwembad?

Vragen? 
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