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Performante organisatie Dienstverlener
Concrete ondersteuner



Wat is de populairste sport in
Viaanderen?
Op welke plek komt zwemmen?



Nederland zwemland,
Viaanderen zwemland?

5¢ meest beoefende sport in Belgié

5 meest beoefende sport in
Nederland
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Nederland zwemland,
Viaanderen zwemliand?

Aantal publieke zwembaden
NI: 625
VI:160

~

NI;: 28 000 inwoners/zwembad
VI: 72 500 inwoners/zwembad
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= Qverdekte zwembaden =— Openlucht zwembaden =— Totaal zwembaden

o

RED HET

ZWEMMEN B —

—

Zwemwereld luidt alarmbel: tekort
aanredders, dalend aantal
zwembaden en schoolzwemmen
onder druk
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MAAR

Kennis is macht

S




« Sterktes verschillende
modellen

INnternationaal -tooby

« Gemeenschappelijke
terminologie

* Nulmeting

Nationaal  -Bsenchmarks

* Lobbying

- Sterktes/zwaktes

zwembad + Lobbymiddel

« Lokale samenwerking
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Partners

Vereniging (
PRILeR GEmeRnten ) mulier instituut

.MRD

—
@ Netwerk i
Sportbeleid UNIVERSITEIT
GENT
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Zwem22: doelstelling

v eigen (doel)publiek bevragen
v' benchmarken
v' vergelijken over grenzen heen
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Zwem?22: onderzoeksvragen

Profiel bezoekers | afhakers

Beoefende activiteiten (~levensfase)

Redenen om te stoppen

Hoe lang verblijven bezoekers in het zwembad
Transportmiddel

Tevredenheid

Veiligheid

DN N N N N SR
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Cijfers-cijfers-cijfers

77 zwembaden 154 zwembaden
16 000 respons 26 000 respons

I N

wemmers 79% 77%
Afhakers 18% 17%
Bezoekers 1% 3%
Niet- 2% 2%
bezoekers

lokaalsportbeleid.be 6)



Zwembadgebruiker

Profielen

Zwemmer Niet-Zwemmer
[ < 1j geleden gezwommen]

Afhaker
[ 2 1j geleden gezwommen]

Bezoeker
[nog niet gezwommen in bevraagd zwembad]

Niet-bezoeker
[bevraagd zwembad nog niet bezocht]

Iszwemmen je

Type zwembadgebruikers belangrijkste percentage
sportactiviteit?

zwemmer | Jo a1
zwemmer | Nee 59%
Athaker 000000 | Ja 18%
| Athaker 00000 | Nee 827%
Ja 17%
Nee 837
Ja 249,
Nee 76%

IS A



Bezettingsgraden zwembaden

Vliaamse zwembaden Nederlandse zwembaden

lokaalsportbeleid.be



Gemiddelde bezettingsgraad in Vlaanderen per uitbatingsvorm

Volledig Privaat (n=3)

Volledig gemeentelijk / stedelijk (n=29)

Uitbatingsvorm

&

Publiek-Privaat (n=19)

Overige (n=12)
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Gemiddelde bezettingsgraad in Vlaanderen per tijdstip

Tijdstip

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zwemmers

Hoe jonger > hoe meer andere sport als hoofdactiviteit

Hoe ouder - hoe meer zwemmen als hoofdactiviteit

Soort verband

Vaste
Zwemactiviteit Club- : -
Alleen School Vrienden Familie Collega’s zwem-
verband
partners
B i 6.910 271 729 2.043 2.000 188 712
aantjes-zwemmen

) (55%) (2%) (6%) (16%) (16%) (1%) (6%)

Recreatief
1.328 175 166 1.461 3.814 73 147

zwemmen,
(M%) (1%) (1%) (12%) (30%) (1%) (1%)

pretzwemmen

Zwemlessen voor 141 21 128 39 36 8 18
mezelf (1%) (0%) (1%) (0%) (0%) (0%) (0%)
Zwemmen voor en 639 296 469 318 1.461 23 70

met (klein)kinderen (5%) (2% (4%) (3%) (12%) (0%) (1%)

)
wemmen voor 65+
(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)

Trainen voor

- 223 5 435 58 25 4 42
T (2%) (0%) (3%) (0%) (0%) (0%) (0%)
zwemmen
Wedstrijd- I 3 159 6 3 0 4
zZwemmen (0%) (0%) (1%) (0%) (0%) (0%) (0%)
lokaalsportbeleid.be Waterpolo (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)
Synchroon- 2 0 25 2 1 0 0

(0o (0o (0o (0o (0o (0o (nor)



Reden afhakers

o Geen tijd

o Liever andere sport

lokaalsportbeleid.be



Verblijfsduur in het zwembad

Hoe lang verblijf je meestal in het zwembad?  Aantal Percentage Cumulatief percentage
Tot 30 min 136 1% 1%
Tussen 30 en 60 min 3.570 255 05
Tussen 1 en 2 uur 6.759 @ 86%
Tussen 2 en 3 uur 1.408 To 9870
Langer dan 3 uur 242 2% 100%
Weet ik niet 25 0% 100%
Totaal (n=) 12.140 100% 0%

lokaalsportbeleid.be




Activiteiten in de zwembaden

ACTIVITEIT <= 30 jag 31-60jaar > 60 jaar Totaal
Baantjes zwemmen (M) 78%
Baantjes zwemmen (V) 70% 76% 73%
Recreatief zwemmen, pretzwemmen (M) 33% 24% 38%
Recreatief zwemmen, pretzwemmen (V) 35% 51% 23% 45%
Zwemlessen voor mezelf (M) 4% 3% 1% 3%
Zwemlessen voor mezelf (V) 2% 2% 2% 2%
Zwemmen voor en met (klein)kinderen (M) 6% 21% 12% 17%
Zwemmen voor en met (klein)kinderen (V) 11% 28% 13% 23%
Trainen voor wedstrijdzwemmen (M) 8% 2% 8%
Trainen voor wedstrijdzwemmen (V) 6% 2% 0% 3%
Onderwater duiken (M) 2% 3% 2% 3%
Onderwater duiken (V) 1% 1% 0% 1%
Aquafitness, aguajoggen, aquaspinning (M) 1% 1% 2% 1%
Aquafitness, aquajoggen, aquaspinning (V) 6% 8% 8%
Wellness activiteiten (M) 5% 7% 6% 6%

Wellness activiteiten (V) 9% 7% 7% 8%



Hoe vaak komt iemand naar (hetzelfde) zwembad

Frequentie
Zwemactiviteit | Ix / Enkele o Meer- ) Meer- )
< 1x / jaar _ keren / . maals / Wekelijks maals/ Dagelijks
jaar . delijks
jaar maand week
Baantjes-zwemmen
1% 1% 18% 11% 17% 29% 22% 1%
Recreatief zwemmen, pretzwemmen
1% 3% 46% 19% 15% 12% 5% 0%
Zwemlessen voor mezelf
4% 3% 15% 4% 9% 49% 14% 2%
Zwemmen wvoor en met (klein)kinderen
1% 1% 31% 16% 16% 29% 6% 0%
Zwemmen voor 65+
4% 0% 11% 9% 10% 46% 17% 3%
Trainen voor wedstrijd-zwemmen
1% 0% 3% 2% 6% 20% 55% 12%
Wedstrijd-zwemmen
2% 7% 46% 11% 17% 4% 9% 4%
Aquafitness / aquajogging / aquaspinnin
< B 2 39% 0% 0% 1% 1% 6% 50% 3%
Yoga
53% 0% 0% 0% 0% 23% 23% 2%
Therapeutisch of revalidatie- zwemmen
2% 2% 5% 12% 15% 55% 10% 1%
Wellness-activiteiten (sauna, whirlpool...)
2% 2% 14% 5% 13% 52% 12% 0%




Impact zwemmen op welzijn

—— [OHEE SAMPIE  —MNIE-SPOMAZWEMME!  ——Sportzwemnmer

Emotionele impact: Het zwembad
bezorgt me een gevoel van welzijn

4.5

Sociale impact: Het zwembad is
belangrijk voor mijn sociale leven

Sociale impact: In het zwembad
ontmoet ik andere mensen

Sportieve impact: Het zwembad i
voor mij een belangrijke
voorziening om te bewegen

Sportieve impact: Zwemmen kan ik
een leven lang doen

Emotionele impact: Het zwembad

geeft me een moment van mentale

rust

Fysieke impact: Dankzi] het
wembad werk ik aan mijn
gezondheid

Fysieke impact: Zwemmen heeft
eeen positieve invioed op mijn
fysieke conditie



Sociale en emotionele impact belanariiker bii 60+

—Totale Sample <= 30 jaar =—31-60 jaar > 60 jaar

Emtionele impact: Het zwembad
bezorgt me een gevoel van welzijn
5

4.5
4 Emtionele impact: Het zwembad

geeft me een moment van mentale
rust

Sociale impact: Het zwembad is
belangrijk voor mijn sociale leven

Fysieke impact: Dankzij het
rwembad werk ik aan mijn
gezaondheid

Sociale impact: In het zwembad
ontmoet ik andere mensen

Sportieve impact: Het zwembad is
voor mij een belangrijke voorziening
om te bewegen

Fysieke impact: Zwemmen heeft
eeen positieve invlioed op mijn
fysieke conditie

Sportieve impact: Zwemmen kan ik
een leven lang doen



Tevredenheid

= V]aanderen: 7,5/10
= Nederland: 7,6/10

< |n goede staatis: 73%

= toegankelijkheid 69% ;
9% van de kleine groep respondenten met een beperking gaf aan dat ze het
zwembad niet of helemaal niet toegankelijk vinden

= online reserveren 46%

< De tevredenheid wordt ook in belangrijke mate bepaald door de perceptie op de andere
zwembadgebruikers (gelijkheid en gedrag) !



Tevredenheid volgens uitbatingsvorm

(privaat) Publiek PPS (n= Overige
n=421 (n=7193) vkiy) (n=1575)
Algemene tevredenheid 7,658 7,416 7,725 7,556

(op10)

Algemeen scoort PPS hoogst op diverse criteria voor tevredenheid

- personee|

- openingsuren

- toegankelijkheid

- staat van het zwembad
- temperatuur

- online reserveren



Tarieven

69,8% maakt gebruik van
abonnement of kortingstarief

perceptie prijzen (geen abonnementhouders of
kortingen)

70
60
50
40

30

20
) l .

0
duur ok goedkoop
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Horeca

52% van de zwembadgebruikers maakte geen gebruik van een ander aanbod naast
het zwemmen.

38,32% heeft iets gedronken; 18,54% iets gegeten (in NI resp. 35,05% en 22,63%)

De horeca scoort nochtans goed onder de gebruikers:

Siellingen over de horeca <=30jaar 31-60jaar =60jaar Significantie
Er is voldoende Keuze voor snacks en -
maaltijden 3,84 3,62 3.4 = 001

De prijzen zijn redelijk 3,62 3.7 3.64 < 001™
Er zijn voldoende gezonde -
keuzemogelijkheden S S if ALLE
De bediening is vriendelijk 4 04 3,95 3,96 045
Een bestelling plaatsen gaat meestal snel 3,93 3,86 307 015°
De horeca is schoon en goed onderhouden 412 3.98 3.97 < 001™

Het is er aangenaam verioeven 3,94 377 3.87 < 001™



Verplaatsing naar het zwembad

Verplaatsing naar het zwembad  percentage in Vlaanderen percentage in Nederland
Auto 57% 59%
Fiets, e-bike 43% 54%
Motorfiets, scooter 1% 1%
) Openbaar vervoer 2% 2%
Wandelen, lopen 12% 10%

(meer dan 100% wegens cumul van vervoersmiddelen)




Wat na de zwemles in het publieke

zwembad?

i y Cumulatief
?

Actief blijven zwemmen na het leren zwemmen’? Aantal Fercentage bercentage
Ja, ik ben actief blijven zwemmen sinds ik heb leren
R 4079 42% 42%
Mee, ik heb een fijdje niet meer gezwommen maar o a
Zwem nu weer actief 2115 28% 69%
Mee, ik zwem enkel nog af en toe (bv. op vakantiie) 28159 29% 96%
MNee ik zwem niet meer sinds ik heb leren zwemmean 108 1% 99%
Miet van toepassing, ik volg momenteel nog
Zwemlessen o 1% 100%
Totaal (n=) 9776 100% 0%




De niet-zwemmers

Redenen om niet te zwemmen zijn zeer divers:

aanbod voor recreatief zwemmen of pretzwemmen
(bv. glijbanen, duikplanken...) (18%)

Water te koud (16%)
Openingsuren komen niet uit (12%)

Te duur (5%)
Niet comfortabel voelen in badkledij (6%)




Enkele conclusies in Vlaanderen

Cijfers vooral interpreteren op zwembadniveau

Algemeen een goed rapport voor de zwembaden in Vlaanderen

Zwembaden zijn belangrijk voor alle leeftijden

Nog verbeteringen in:

Online reservaties

Recreatief aanbod (kwantiteit)
Aparte douches, zwemuren, ...
(info over) openbaar vervoer
Horeca promoten/aanbod
Toegankelijkheid
Bezettingsgraden




Enkele conclusies in Nederland...

Cijfers vooral interpreteren op zwembadniveau
Algemeen een goed rapport voor de zwembaden in Nederland
Alle leeftijden in het zwembad

Nog verbeteringen in:
— Bezettingsgraden: drukte
— Recreatief aanbod (kwantiteit)

— Minder horeca aanbod en gebruik
« Beperkt gezond aanbod

— (info over) openbaar vervoer




Ga aan de slag!

/wembad De Treffer - Waregem



Kom naar buiten

Cijfers verzamelen
Met welke resultaten wil je aan de slag?
Typerend voor mijn zwembad?

lokaalsportbeleid.be



lokaalsportbe

Wat vind jij van
zwembad De Treffer?

Wat vind jij van zwembad De Treffer? Dat was de vraag die
Waregem Sport zich stelde toen het vorig jaar deelnam aan
een groot publieksonderzoek onder 238 zwembaden in
Vlaanderen en Nederland. Ondertussen kwamen de
resultaten binnen en die willen we jullie zeker niet

%
onthouden. 9 7 (1)
(1) Op vlak van hygiéne scoort
/o =- zwembad De Treffer van de bezoekers is tevreden
o o/ met de zweminfrastructuur.
1 0

van de bezoekers is tevreden
over de kleedkamers, HOG ER
douches en toiletten. dan andere zwembaden.

. 80 I ‘

van de bezoekers RICHEt I van de bezoekers komt met
het zwemmen een bezoekje
I aan Sport %n, & De Treffer. I de wagen naq het zwembad. I
Op vlak van vriendelijkheid,
o/o 2 g:rﬁ.:ﬁ?: :cw:::tbad hulpvaardigheid en deskundighei
van het pers@neel scoort
van de bezoekars is tevreden

over de tarieven.

dan bij andeI [zwembaden.

dan andere zwembaden.

De resultaten van zwembad De Treffer werden vergeleken met
geliikaardige Viaamse en Nederlandse zwembaden.
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7wembad pe Treffer komt goed uit
nderzoek: «q7% van de
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Zwembad De Treffer in Waregei smdﬂbﬁ'zonder goed
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Zet In op Je sterke punten

Horeca scoort 40 % hoger
80% van de bezoekers koppelt een zwembadbezoek aan sportcafé De
Treffer.
Promotie verjaardagsfeestjes
Dag van de klant i.s.m. cafétaria (1/10/2023)
Zwemdeals
Zwemticket + spaghett
Zwemticket + apero
Preconge
Inzetten op commerciéle reclame

lokaalsportbeleid.be






Zet In op werkpunten

68% van de bezoekers komt met de wagen naar het zwembad
Fietsverplaatsingen in de kijker
Mentaliteitswijziging
Alternatieven voorzien

lokaalsportbeleid.be



Fietsverplaatsingen in de kijker

Fietsevent op parking van het zwembad
Parking autovrij
Fietsparcours op parking
Fietslessen voor de allerkleinsten
Gratis fietscheck-up tijdens je zwembeurt
Met de fiets naar het zwembad - gratis aperitief in cafétaria +

bidon

lokaalsportbeleid.be



Mentaliteitswijziging

Campagnebeeld
I.s.m. professionele partner
Inzetten op zichtbaarheid in het straatbeeld

lokaalsportbeleid.be



Alternatieven voorzien

Dichtstbijziinde bushaltes in kaart brengen
Signalisatie van station naar zwembad

lokaalsportbeleid.be



Evalueer

Evalueer je acties en stuur bij

lokaalsportbeleid.be



STIONS I

Vragen?

lokaalsportbeleid.be
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