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De weg naar betere clubondersteuning  
op lokaal niveau
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Inleiding
Bijna 10 miljoen mensen doen wekelijks aan sport. Sportaanbieders zijn 
belangrijk voor leefbare, gezonde dorpen en wijken. Om de maatschap-
pelijke waarde van sportaanbieders optimaal te benutten, verbeteren we 
de kwaliteit van het sportaanbod door middel van clubondersteuning. Het 
is een gezamenlijke verantwoordelijkheid om clubs zo goed mogelijk te 
ondersteunen.

Sportaanbieders worden op verschillende manieren 
ondersteund. Het is voor sportclubs of -ondernemers 
niet altijd duidelijk welke hulp er is en waar ze terecht-
kunnen. We werken daarom aan een transparante, 
efficiënte en effectieve infrastructuur voor de onder-
steuning van sportaanbieders. Concreet houdt dit in: 
een landelijk dekkend netwerk van lokale sport- en 
beweegloketten.

Deze sport- en beweegloketten zorgen ervoor 
dat clubondersteuning voor elke sportaanbieder 
bereikbaar is, en dat clubs goed geholpen worden 
met hun hulpvraag. Sportbonden, gemeenten en 
sportserviceorganisaties maken - in het kader van het 
lokaal sportakkoord of -beleid - onderlinge afspraken 
om dit te bereiken. 

Meer verdieping nodig? Lees hier alle informatie over 
sport- en beweegloketten. 

https://www.sportakkoord.nl/sport-en-beweegloket
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Wat is een sport-  
en beweegloket?
Een sport- en beweegloket is de plek waar alle sportaanbieders terecht-
kunnen met hun vragen. Van hieruit vindt gecoördineerd afstemming plaats 
tussen betrokken partijen en personen. Door dit centraal te regelen hoeft 
een aanbieder niet meer langs verschillende organisaties en wordt de best 
mogelijke ondersteuning geboden.

Je kunt het loket zien als de toegangspoort tot een 
netwerk dat zich inspant om sportclubs te versterken. 
Het werkgebied omvat een gemeente of een aantal 
gemeenten samen (regio). Achter het loket werken 
sportserviceorganisaties, sportbonden, branches, 
gemeenten, POS-kantoren, sportplatformen, de 
Rabobank en eventueel ook maatschappelijke 
partners zoals scholen, welzijnsorganisaties en 
zorginstellingen samen. Er is afstemming tussen deze 
partijen en er wordt samengewerkt. Samen zorgen 
deze organisaties ervoor dat:
•	 alle sportaanbieders bereikt worden;
•	 men gezamenlijk optrekt in het benaderen van de 

sportaanbieders;
•	 beschikbare middelen effectiever terecht komen bij 

de sportaanbieders;
•	 er afstemming plaatsvindt bij 

ondersteuningsvragen.

Het maakt dus niet uit waar een sportclub aanklopt 
met zijn hulpvraag, er wordt in gezamenlijkheid 
gewerkt aan de best mogelijke ondersteuning. 

Hoe is het sport- en beweegloket in de 
gemeente Dordrecht georganiseerd? Klik hier 
voor een informatiefilmpje.

Waarom is het belangrijk dat alle 
gemeenten deelnemen aan de landelijke 
beweging sport- en beweegloketten?
Elk sport- en beweegloket draagt bij aan het landelijk 
dekkend netwerk van clubondersteuning. Als iedereen 
meedoet wordt het afstemmen simpeler en duide-
lijker. Zo kunnen we in gezamenlijkheid de kwaliteit 
van clubondersteuning verhogen. 

Wil je de eerste stap zetten om te komen tot een 
sport- en beweegloket? Neem dan contact op met 
de adviseur lokale sport in jouw regio. Samen bepaal 
je het werkgebied en organiseer je een bijeenkomst 
met alle ondersteuningspartijen om de intentie uit te 
spreken clubondersteuning te versterken. Bekijk het 
overzicht van alle huidige sport- en beweegloketten.

Ontwikkeling van een sport- en 
beweegloket 
De exacte inrichting van het sport- en beweegloket 
is afhankelijk van de lokale situatie. Wel kunnen 
landelijke kaders helpen bij de totstandkoming. Het 
belangrijkste is dat je met alle ondersteuningspartijen 
werkafspraken maakt en dit vastlegt. Bijvoorbeeld 
in een convenant. Om de ontwikkeling van het 
landelijk dekkend netwerk van clubondersteuning te 
monitoren verzamelt het landelijke coördinatieteam 
alle convenanten. 

https://www.youtube.com/watch?v=DMxkkQ_BTdU&t=54s
https://www.sportakkoord.nl/sport-en-beweegloket/landkaart/
https://www.sportakkoord.nl/sport-en-beweegloket/landkaart/
https://www.sportakkoord.nl/wp-content/uploads/sites/3/2023/08/Basisvoorwaarden-en-kaders-sport-en-beweegloketten.pdf
https://www.sportakkoord.nl/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/Werkafspraken-sport-en-beweegloketten-voor-bonden.pdf
https://www.sportakkoord.nl/wp-content/uploads/sites/3/2023/08/Convenant-sport-en-beweegloketten-1.pdf
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Doorontwikkeling van een sport- en beweegloket
Wat kun je als gemeente doen om clubondersteuning een kwaliteitsimpuls te geven?

1.	Stem met de adviseur lokale sport en collega’s van omliggende gemeenten af of je het sport- en 
beweegloket lokaal of gezamenlijk in regioverband gaat oprichten. Op gemeenteniveau is het wellicht 
sneller te organiseren, maar door samen te werken bundel je de krachten. Vooral kleinere gemeenten 
hebben hier baat bij. 

2.	Breng binnen de gemeente de capaciteit aan clubondersteuning samen, bijvoorbeeld bij een lokaal of 
regionaal sportbedrijf of sportserviceorganisatie. Beoordeel of zij voldoende in staat gesteld worden 
om het sport- en beweegloket goed te organiseren. Stem uiteindelijk vraag en aanbod van clubon-
dersteuning op elkaar af. 

3.	Beoordeel of voldoende (structurele) middelen beschikbaar zijn voor clubondersteuning. Denk hierbij 
bijvoorbeeld aan benodigde capaciteit voor clubondersteuning, bijdragen voor procesbegeleiding, 
cursussen en trainingen, sportcafés en dergelijke. Het uitvoeringsbudget van het Sportakkoord is 
wellicht ook een mogelijkheid. Sportbonden en Rabo ClubSupport hebben eveneens mogelijkheden 
voor ondersteuning. 
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Afgestemd op de lokale 
situatie

Meerdere gemeenten samen 
actief in de Achterhoek
Alle clubondersteuners (zowel lokale 
ondersteuners als de ondersteuners van 
sportbonden) die actief zijn in de Achterhoek 
hebben contact met elkaar. Samen vormen 
zij het Coördinatiepunt Clubondersteuning 
Achterhoek. Hierin worden middelen 
gebundeld, samenwerkingsafspraken gemaakt 
en de ondersteuning voor de clubs onderling 
afgestemd. Op deze manier wordt alle kennis 
en kunde binnen het lokale netwerk optimaal 
benut ten voordele van de club.

Samenwerking met landelijke en lokale partijen is 
cruciaal voor het succes van een lokaal of regionaal 
sport- en beweegloket. 

I 	 Samenwerking met sportbonden
Om de afstemming te verbeteren tussen lokale 
partijen en landelijke organisaties, hebben gemeenten 
en sportbonden een set met samenwerkingsafspraken 
gemaakt. Dit is een basis van waaruit de bonden hun 
dienstverlening aan clubs inrichten. Op lokaal niveau 
worden de afspraken praktisch vormgegeven. 

II 	 Samenwerking met sportplatformen 
Het is wenselijk dat in een gemeente sport- en 
beweegloketten samenwerken met de lokale 
sportraad of het lokale sportplatform. De rol van 

een dergelijke partij is het verbeteren van de samen-
werking tussen sportaanbieders, zodat zij samen 
sterker staan. Een lokaal platform kan ook een verte-
genwoordiging van de lokale sportsector organiseren, 
bijvoorbeeld als gesprekspartner van de gemeente. Zij 
faciliteert bijeenkomsten met als doel netwerken en 
kennisdeling voor sportclubs onderling. In dergelijke 
bijeenkomsten bespreken clubs gezamenlijke onder-
werpen die de hele sport- en lokale gemeenschap 
aangaan. Het doel is het versterken van het lokaal 
sportaanbod door betere onderlinge samenwerking. 

III 	� Samenwerking met ondernemende 
sportaanbieders

Ondernemende sportaanbieders hebben een 
belangrijk aandeel in het sportaanbod in een 
gemeente. Op landelijk niveau worden de aangesloten 
branches en sportondernemers vertegenwoordigd 
door Platform Ondernemende Sportaanbieders (POS). 
Lokaal bieden ondernemersnetwerken (zogeheten 
POS-kantoren) kennisdeling en aanbod voor nieuwe 
samenwerkingen, specifiek voor ondernemers. Het 
samenwerken met ondernemende sportaanbieders 
is met de oprichting van een sport- en beweegloket 
een kansrijke stap om deze samenwerking verder 
te stroomlijnen. Samen met alle ondersteunende 
partijen is een POS-kantoor een samenwerkings-
partner om zodoende meer mensen aan het sporten 
en bewegen te krijgen. Wil je in contact komen met 
het Platform Ondernemende Sportaanbieders? Neem 
dan contact op maikel@pos.nl. 

https://sportengemeenten.nl/wp-content/uploads/2023/10/Coordinatiepunt-Sport-bewegen-incl.-clubondersteuning-Alwin-van-Engelenburg-en-Heleen-Moes.pdf
https://sportengemeenten.nl/wp-content/uploads/2023/10/Coordinatiepunt-Sport-bewegen-incl.-clubondersteuning-Alwin-van-Engelenburg-en-Heleen-Moes.pdf
https://www.sportakkoord.nl/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/Werkafspraken-sport-en-beweegloketten-voor-bonden.pdf
mailto:maikel@pos.nl
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“We organiseren twee keer 
per jaar een overleg met een grote 

groep clubondersteuners vanuit 
sportbonden en Rabo ClubSupport 

om agenda’s, programmering 
en inhoudelijke thema’s af te 

stemmen”
Gemeente Hilversum

“We werken al erg 
goed samen met alle lokale 
partijen, de laatste stap die 

we nog moeten maken is een 
betere samenwerking met de 

betreffende sportbonden”
Gemeente Veenendaal

Hoe zijn andere gemeenten 
jullie voorgegaan?
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Het sport- en beweegloket in 
de praktijk: Rotterdam
Rotterdam heeft al jaren een - wat nu wordt genoemd - sport- en beweeg-
loket, waar clubs en andere sportaanbieders terecht kunnen. Ook deze 
gemeente doet mee met het initiatief een landelijk dekkend netwerk van 
lokale sport- en beweegloketten op te tuigen. “Er valt altijd iets te leren en te 
verbeteren.”

Bij de opening van het sport- en  
beweegloket waren afgevaardigden van de convenant-
partners, het ministerie van VWS, VSG en de gemeente 

Rotterdam aanwezig
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De gemeente Rotterdam richtte ruim twintig jaar 
geleden Rotterdam Sportsupport op, een stichting die 
de ondersteuning van sportverenigingen op zich nam. 
Rotterdam Sportsupport opereert naast het al langer 
bestaande Rotterdam Topsport, dat de topsport-
verenigingen in de gemeente ondersteunt. In 2018 
kwam Sportbedrijf Rotterdam erbij. Deze bv richt zich 
voornamelijk op de exploitatie van accommodaties 
en is het aanspreekpunt voor de commerciële sport-
aanbieders in de gemeente. Inmiddels vormen deze 
drie partijen gezamenlijk het Rotterdamse sport- en 
beweegloket.

Aangesloten
“Het oprichten van het sport- en beweegloket zoals 
het nu is, is een ontwikkeling van jaren geweest”, 
vertelt Marita Verkaik, directeur-bestuurder van 
Rotterdam Sportsupport. “Als onderdeel van de 
clubondersteuning hebben we gedurende die jaren 
een goede relatie opgebouwd met de sportvereni-
gingen. De verenigingen weten bij wie ze moeten 
zijn met hun hulpvraag. Inmiddels is ons sport- en 
beweegloket op orde, maar we kunnen altijd van 
anderen leren. Wellicht kunnen we zaken efficiënter 
en effectiever aanpakken, zowel in Rotterdam als 
bij de samenwerking met de sportbonden. Daarom 
hebben we ons aangesloten bij het initiatief vanuit 
het Sportakkoord II. In september 2023 hebben we 
afgetrapt.”

Visie
Samen met Rotterdam Topsport, het Sportbedrijf 
Rotterdam en diverse andere partners wordt het 
loket verder ontwikkeld.in nauw overleg met de 
gemeente. “We bespreken onder meer de visie van 
de gemeente op het sportlandschap en de clubon-
dersteuning. Bijvoorbeeld: hoe ziet de gemeente de 
verdeling van aandacht en tijd tussen commerciële 
partijen en verenigingen? Welke relevante stichtingen 
zullen worden geholpen, welke niet? En op welke 
thema’s zullen we de verenigingen in de toekomst 
ondersteunen? Meerdere onderwerpen komen aan 
bod, want bij effectieve clubondersteuning komt 
veel kijken. Hiermee consolideren we de basis: de 
erkenning dat sportverenigingen een wezenlijke 
maatschappelijke rol vervullen en de erkenning dat 
passende ondersteuning nodig is.”

Samenwerking
Onder regie van Rotterdam Sportsupport worden 
diverse samenwerkingsverbanden versterkt of 
opgebouwd. Verkaik: “We hebben de banden 
aangehaald met, in eerste instantie, de sportbonden 
van korfbal, turnen en voetbal. Tevens hebben we 
Scouting Nederland erbij kunnen betrekken. Op 
lokaal niveau zijn eveneens waardevolle verbindingen 
gemaakt, zoals met MEE Rotterdam Rijnmond, een 
organisatie die mensen met een beperking begeleidt 
naar sport en bewegen. En met Team Toekomst, 
dat kinderen in Delfshaven helpt om hun talenten 
te ontwikkelen en om aan te haken bij de georgani-
seerde sport. Het betrekken van deze lokale partners 
is een vervolg op het neerzetten van de basis.”

Convenant
Met alle betrokken partijen is in 2023 een convenant 
gesloten. Hierin is de intentie vastgelegd om tussen 
september 2023 en december 2024 samen verder 
te werken aan de ontwikkeling van het Rotterdamse 
sport- en beweegloket. “We hebben afgesproken 
dat we daarin de clubs centraal stellen. We willen de 
vrijwilligers van verenigingen zo veel mogelijk samen 
bedienen en ontzorgen, in plaats van iedere partij 
apart. Daarnaast hebben we in het convenant de 
landelijke doelen opgenomen die door het landelijke 
coördinatieteam sport- en beweegloketten zijn 
benoemd. In het Plan van Aanpak hebben we deze 
afspraken concreter gemaakt; de uitwerking van dit 
plan loopt nog.”

Intens
Deze uitwerking wordt onder meer besproken met 
de drie bij het convenant betrokken bonden, vertelt 
Verkaik. “Het is nog best een uitdaging om samen 
met de bonden scherp te krijgen wie wat gaat doen, 
wat we samen zullen doen en hoe we een en ander 
zullen afstemmen. Je kunt zeggen: via het loket help je 
verenigingen met reguliere vragen over vrijwilligers-
beleid en financiën; sportspecifieke ondersteuning 
zoals goed opgeleide trainers ligt bij de bond. Maar 
bij een thema als veilig sportklimaat bijvoorbeeld 
zijn beide partijen betrokken. Hoe gaan we de taken 
verdelen, of hoe kunnen we elkaar versterken? De 
loketten zijn nog niet overal in Nederland op orde, dus 
de bonden moeten hierin voorzichtig zijn. Anderzijds 
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moet je ergens beginnen met het doorbreken van 
patronen. Dit lukt niet met veel bonden tegelijk, want 
het is best intens en vraagt om maatwerk. Vandaar 
dat we in eerste instantie met drie bonden in gesprek 
zijn.”

Relatiebeheer
Verkaik benadrukt dat de belangrijkste taak van een 
sport- en beweegloket het relatiebeheer met de 
lokale verenigingen is. “Clubondersteuning begint met 
structureel de relatie goed beheren. Een afgevaar-
digde van Rotterdam Sportsupport praat individueel 
met de verenigingen, kent de besturen, weet wat er 
speelt. Het Sportbedrijf doet dat op haar beurt met 
commerciële partijen. De term ‘loket’ kan dan ook 
verwarrend zijn. Dit suggereert dat er een luikje is 
waar een vereniging naartoe kan komen om een vraag 
te stellen. Maar het gaat om elkaar leren kennen, een 
vertrouwensband opbouwen. Dat gaat zoveel verder 
dan achter het luikje afwachten tot er iemand met een 
vraag komt.”

Advies
Daarom adviseert Verkaik de gemeenten die een loket 
willen organiseren: begin met het opbouwen van 
een relatie met de sportverenigingen. “De basis is: 
weet wat elke club nodig heeft en zorg dat je elkaar 
vertrouwt. Pas als je het relatiebeheer goed op orde 
hebt, ga je uitbouwen. Het is het meer dan waard!”

Marita Verkaik
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Het oprichten van een nieuw 
sport- en beweegloket in de 
praktijk: Gouda

In Gouda wordt hard gewerkt aan het inrichten van het sport- en beweeg-
loket. De aanjager van de oprichting van een nieuw sport- en beweegloket is 
SPORT•GOUDA. Het principe van een dergelijk loket past goed bij het gemeen-
telijk sportbeleid, dat wordt uitgevoerd door SPORT•GOUDA. Met het loket 
slaat de organisatie twee vliegen in één klap. 

Het optuigen 
van een sport- 

en beweegloket 
leidt tot meer 

samenwerking 
met relevante 

partijen.

https://www.sportpuntgouda.nl/sterke-sportaanbieders
https://www.sportpuntgouda.nl/sterke-sportaanbieders
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“Ten eerste scheppen we duidelijkheid voor alle 
verenigingen en sportaanbieders: zij kunnen met 
al hun vragen bij één lokaal sport- en beweegloket 
terecht”, zegt Rogier Zandijk, manager bewegen en 
leefstijl bij SPORT•GOUDA. “Via het loket, dat de vorm 
krijgt van een infopagina met contactinformatie, 
krijgen de clubs toegang tot een breed ondersteu-
ningsaanbod. Dit ondersteuningsaanbod bestaat 
al, maar het nieuwe loket heeft als voordeel dat een 
vereniging zich niet meer hoeft af te vragen: moet 
ik met mijn vraag bij de bond zijn, de gemeente, 
SPORT•GOUDA of een andere ondersteuningsaan-
bieder? Die partijen stemmen namelijk samen af wat 
de beste hulp is.”

Samenwerking
Ten tweede leidt het optuigen van een sport- en 
beweegloket tot meer samenwerking met relevante 
partijen. Hiermee kunnen vraag en aanbod beter op 
elkaar worden afgestemd, vertelt Zandijk. “Er waren 
nog weinig concrete afspraken over samenwerking. 
Bijvoorbeeld: wanneer informeer je elkaar en op 
welk moment kijk je of je elkaar kunt helpen? Als de 
éénloketgedachte op de juiste manier wordt vormge-
geven, komt die samenwerking eerder tot stand. 
Door een betere coördinatie ‘aan de achterkant’ 
zijn we in staat om de verschillende expertises en 
middelen te koppelen. Hierdoor kunnen verenigingen 
en de commerciële en anders georganiseerde 
sportaanbieders op een passende manier worden 
ondersteund.”

Van start 
De betrokken partijen werden begeleid bij het inten-
siveren van de samenwerking. “De procesbegeleiders 
hebben samen met ons inzichtelijk gemaakt wat 
nodig is om het diverse en verspreide ondersteu-
ningsaanbod bij één loket onder te brengen. Hier is 
een Plan van Aanpak uitgerold. We zijn nu in gesprek 
om ieders uitgangspunten en doelstellingen helder 
te krijgen. Het voordeel van deze besprekingen is 
tevens dat mensen elkaar leren kennen. Sommige 
partijen, zoals de verenigingsondersteuners van 
enkele bonden, hadden nog geen contact met de 
lokale verenigingsondersteuners. Als je elkaar kent, 
kun je beter afstemmen. Uiteindelijk zal dit leiden 
tot werkafspraken. Bijvoorbeeld over hoe we elkaar 
informeren als we in gesprek zijn met een club, zodat 
we beter weten wat er speelt.”

https://www.sportpuntgouda.nl/sterke-sportaanbieders
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Welke ondersteunings
mogelijkheden zijn er om een 
sport- en beweegloket op te 
richten in jouw gemeente of 
regio? 
1: De adviseur lokale sport 
De adviseur lokale sport is sparringpartner en kan 
adviseren welke volgende stappen een clubon-
dersteuner of gemeente kan zetten. Samen kun je 
bepalen welke partijen in de gemeente en/of regio 
actief zijn, of alle clubs in beeld zijn en of de onder-
steunende partijen elkaar kennen. Vanaf daar zet je 
vervolgstappen. De adviseurs lokale sport hebben 
overzicht van de gemeenten die in de regio actief zijn, 
en waar kansen liggen om samen te werken. Zie hier 
het overzicht van adviseurs lokale sport. 

2: Procesbegeleiding 
Gemeenten, sportbonden en brancheorganisaties 
kunnen via het landelijke coördinatieteam gebruik-
maken van procesbegeleiding om te komen tot een 
sport- en beweegloket. Dit kan besproken worden 
met de adviseur lokale sport. 

Meer weten?
Heb je een vraag of wil je aan de slag met het 
opstarten van een sport- en beweegloket 
in jouw regio? Kijk dan ook eens naar de 
antwoorden op veelgestelde vragen over 
sport- en beweegloketten. Neem voor meer 
informatie en advies contact op met het 
landelijke coördinatieteam, de adviseur lokale 
sport in jouw regio of met Vereniging Sport en 
Gemeenten (VSG).

https://nocnsf.nl/sportakkoord/adviseur-lokale-sport
https://www.sportakkoord.nl/sport-en-beweegloket/veelgestelde-vragen/
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Wat is de rol van Vereniging Sport en 
Gemeenten (VSG)?
VSG helpt gemeenten om de loketvorming in gang te 
zetten door middel van het delen van informatie en 
het geven van advies. VSG doet dit in samenspraak 
met het landelijk coördinatieteam, NOC*NSF, POS 
en adviseurs lokale sport. Je kunt voor informatie 
en vragen contact opnemen met Eric Lagendijk, via 
e.lagendijk@sportengemeenten.nl.

Wat is de rol van het landelijke 
coördinatieteam?
Het landelijke coördinatieteam bestaat uit profes-
sionals die samenwerken met de adviseurs lokale 
sport, NOC*NSF, POS, VSG en VWS om te komen 
tot een landelijk dekkend netwerk van sport- en 
beweegloketten. Het overkoepelende doel is een 
structuur inrichten die bijdraagt aan het verbeteren 
van de kwaliteit van clubondersteuning. Zij faciliteren 
opgerichte loketten of loketten in oprichting, (inter-
visie)bijeenkomsten en trainingen. Ook houden zij 
het overzicht bij van de stand van zaken van sport- en 
beweegloketten met contactpersonen. Zij zijn 
bereikbaar via sportloket@nocnsf.nl. Je kunt je ook 
melden bij de adviseur lokale sport in jouw regio.

mailto:e.lagendijk@sportengemeenten.nl
mailto:sportloket@nocnsf.nl
https://nocnsf.nl/sportakkoord/adviseur-lokale-sport
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